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Optimierung des
Durchdringungsgrads:

NEXUS / ZERT unterstitzt alle
QM-Mitarbeiter einfach, schnell
und zielgerichtet auf dem Weg
zum Zertifikat und erdffnet
dabei wertvolle Perspektiven
zur Optimierung der Prozesse.

NEXUS / ZERT:
Sicher zum Zerfikat

NEXUS / ZERT: Die neue Welt der Selbstbewertung! Nur mit einem Tool, das auch allen
zur Verfigung steht, kann die Zusammenarbeit optimal organisiert werden. Zeitliche und
lokale Einschrankungen darf es nicht geben. Der Mitarbeiter in der Einrichtung muss
jederzeit auf den Informationspool zugreifen kdnnen und es darf keine Festlegung auf
eine limitierende Hardware geben.

NEXUS / ZERT gibt es flr jede TeamgroBe:

+ NEXUS / ZERT-SERVER als Intranetlésung
+ NEXUS / ZERT-PORTAL als Service (Cloud)

Vorteilhaft fir die Server- und Portallésung ist, dass fur Mitarbeiter keine zuséatzliche
Software bereitgestellt werden muss. Somit entsteht kein administrativer Aufwand in der
Einrichtung und bei verbundenen Unternehmen.

Uber NEXUS / ZERT steht der Einrichtung oder auch Mitarbeitern im Verbund der Zugriff
auf einen gemeinsamen Informationspool zur Verfiigung. Anderungen und neue Daten
liegen in Echtzeit allen Projektpartnern sofort vor. Der Projektfortschritt wird damit
erheblich verbessert. Der bisher oftmals praktizierte Transfer von Ergebnissen in Form
von Papier, Office-Dokumenten oder Datenbanken ist Vergangenheit.

NEXUS / ZERT ist fur alle fihrenden Zertifizierungsverfahren verfiigbar. Die hohen
Anforderungen aus Verbund- und vernetzten Zertifizierungen werden sowohl durch die
uneingeschrankte Verflgbarkeit als auch Gber die einheitliche Benutzeroberflache ideal
unterstiitzt. Selbst die Erfassung der Strukturdaten sowie eine Sitzungsplanung sind
integriert. Zusatzliche Software zur Abgabe an eine Zertifizierungsstelle ist nicht mehr
erforderlich.

+ NEXUS / ZERT ist an jedem Arbeitsplatz verfligbar

+ NEXUS / ZERT schafft Ordnung bei zertifizierungsrelevanten Dokumenten
+ NEXUS / ZERT unterstltzt als Ideenspeicher in der taglichen Arbeit

+ NEXUS / ZERT organisiert Arbeitssitzungen und interne Begehungen
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NEXUS / ZERT: Ihr Informationspool auf dem Weg zum Zertifikat

Hohe Flexibilitat und
geringe Kosten im
Zertifizierungsprozess:

Mit dem NEXUS / ZERT-
SERVER haben Sie mehr Zeit
fir das Wesentliche und sind
immer auf dem aktuellsten
Stand. Machen Sie lhr QM-
System mobil und bieten Sie
allen Mitarbeitern unabhangig
von Zeit und Ort jede relevante
Information an.

NEXUS / ZERT-SERVER:
Mobilitat fur QM-System und Zertifizierung

Der NEXUS / ZERT-SERVER gibt Ihnen die L&sung, um sicher zum Zertifikat zu
gelangen. Dabei entscheiden Sie selbst Ihr bevorzugtes Zertifizierungsverfahren.
Sie haben die Wahl zwischen allen fiihrenden Verfahren, wie KTQ®, pCC, I1SO, QKA,
QKS, Schmerztherapie, E-Qalin® und weitere. Unsere L6sung unterstlitzt einzelne
Versorgungsformen und nattrlich auch vernetzte Versorgungsformen aus den Bereichen
Krankenhaus, Reha, Rettungsdienste, Pflege, niedergelassener Bereich oder auch nur
ausgewahlte Abteilungen.

NEXUS / ZERT-SERVER stellt Ihnen optional die unabdingbare Verknlpfung zu lhren
Nachweisdokumenten bereit. Fir viele Verfahren erleichtern wir lhnen den Einstieg durch
Best practice-Losungen von Fachexperten. Sie verwalten Ihr QM-Handbuch online,
benennen Redakteure, um Vorgabe- und Nachweisdokumente anzulegen und stellen bei
zertifizierungsrelevanten Dokumenten sofort den Bezug zum Anforderungskatalog des
Zertifizierungsverfahrens her. Von Auditoren oder Visitoren geforderte Dokumente sind
online zielsicher abrufbar.

NEXUS / ZERT-SERVER nutzt lhre gesamte Server-Infrastruktur und lhre bestehnde
Intranetverbindung. Werten Sie Ihr QM durch die mobile Nutzung Uber moderne Tablet-
PCs, wie iPad oder Android auf.

+ NEXUS / ZERT-SERVER wird zentral installiert
+ NEXUS / ZERT-SERVER liefert alle Anforderungen (Katalog, Dokumente)
+ NEXUS / ZERT-SERVER integriert alle Beteiligte (intern und extern)
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NEXUS / ZERT-SERVER: Reduziert administrativen Aufwand




Die optimale Unterstutzung
fur die neuen KTQ®-
Zertifizierungsvarianten:

Mit NEXUS / ZERT KTQ®-
Verbund bringen Sie eine
Ubersichtliche Struktur in Ihre
Selbstbewertung. Mit der
zusatzlichen Funktion einer
Dokumentenlenkung ordnen
Sie alle vom KTQ®-Verfahren
geforderten Nachweise
zielsicher dem jeweiligen
Standort zu.

KTQ

Kesspeialian
Fir Transpanens
und Cualids im
Getpmdhe fvmeien

NEXUS / ZERT KTQ®-VERBUND:
FOr neue KTQ-Zertifizierungsvarianten

Das KTQ-Verfahren bietet die neuen Zertifizierungsvarianten ,Verbundzertifizierung®
und ,Vernetzte Zertifizierung“ an. Diese Varianten richten sich an Einrichtungen, die
eine gemeinsame Tragerstruktur, ein gemeinsames QM-System und gemeinsame
Fihrungsstrukturen haben. Das Zertifikat konnen sowohl Einrichtungen mit heterogenem
als auch homogenem Leistungsspektrum erhalten. Die vernetzte Zertifizierung
deckt unterschiedliche Versorgungsformen ab. So kann z.B. im Hauptverfahren ein
Krankenhaus gemeinsam mit dem Nebenverfahren Pflegeeinrichtung zertifiziert werden.

Die Selbstbewertung im Verbund stellt hohe Anforderungen an die Koordination und an
die Berichtserstellung. Teams aus unterschiedlichen Standorten und Versorgungsformen
mussen Uber eine einheitliche Struktur in den Zertifizierungsprozess eingebunden und
organisiert werden. Ein Adjustierungstool erleichtert die Kriterienauswahl.

NEXUS / ZERT KTQ®-Verbund gibt lhnen automatisch die richtige Struktur in der
Erstellung der Berichte vor. In der Teamfunktion planen Sie Arbeitssitzungen und erstellen
Aufgabenpakete, die Sie an den richtigen Standort und die relevante Versorgungsform
verteilen. Auf einen Blick ist erkennbar, welche KTQ®-Kategorien gemeinsam oder
an jedem Standort individuell beantwortet werden muissen. Der Visitationsbericht
zur Vorbereitung der ndchsten Zertifizierung wird dabei automatisch wieder richtig
zugeordnet.

Auf Wunsch koénnen Sie Uber alle Versorgungsformen hinweg die Vorgabe- und
Nachweisdokumente standortspezifisch den richtigen KTQ®-Kriterien zuordnen.
Ubersichtliche Nachweislisten dienen zur optimalen Vorbereitung der Visitation und
bringen Transparenz in den gesamten Verbund.

+ NEXUS / ZERT KTQ®-Verbund strukturiert die Berichtserstellung

+ NEXUS / ZERT KTQ®-Verbund ordnet standorttbergreifend alle Dokumente

+ NEXUS / ZERT KTQ®-Verbund integriert alle Beteiligten mit einer einfachen und
Ubersichtlichen Benutzeroberflache
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ISO 9001 inkl. pCC:

Ideal fir Krankenhauser und
Reha-Einrichtungen,

die ihre Leistungs- und
Wettbewerbsfahigkeit auf dem
Markt verbessern wollen.

pCC /IS0 ist auf

NEXUS / ZERT abgestimmt
und kann damit als Erweiterung
zu lhren andern Verfahren
genutzt werden.

PCC /1S0:
ISO 9001-Erweiterungen fur kirchliche
Einrichtungen

proCum Cert hat Gber die Forderungen der DIN EN ISO 9001 hinausgehende Qualitats-
kriterien zu Themen erarbeitet, die kirchliche Krankenhduser und Rehabilitationseinrich-
tungen in besonderem MaBe pragen und ihr Profil starken. Dazu gehdren Tragerver-
antwortung, Sozialkompetenz im Umgang mit Patienten und Mitarbeitern, Spiritualitat
sowie Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft. Diese Kriterien werden bei diesem
Verfahren zusétzlich gepruft.

Das pCC / ISO-Basispaket besteht aus dem Umsetzungsleitfaden und dem pCC / ISO-
Musterhandbuch zur pCC / ISO-Zertifizierung. Das Musterhandbuch beinhaltet Muster-
dokumente, die fur die Zertifizierung nach pCC / ISO vorausgesetzt oder empfohlen
werden. Der Umsetzungsleitfaden beinhaltet die Checkliste in Form von Kapitel, Kriterien
und Fragen.

Das pCC / ISO-Basispaket enthélt die Normforderungen, Hinweise zur Umsetzung im
Krankenhaus (Checkliste), Mindestanforderungen und Hinweise zum Nutzen fir die
Einrichtung.

Unter den Mindestanforderungen werden alle relevanten Dokumente aufgefuhrt, die zu
einer erfolgreichen Zertifizierung nach pCC / ISO erforderlich sind. Zu allen pCC-relevan-
ten Bereichen werden Musterdokumente (Inhalte) bereitgestellt. Diese Musterdokumen-
te sind so gestaltet, dass diese vom Endkunden an die Gegebenheiten der jeweiligen
Einrichtung angepasst werden kdnnen. Die Musterdokumente werden in eine ISO-kon-
forme Struktur eingebettet und mit den pCC / ISO-Anforderungen verlinkt.

+ Alle Anforderungen an eine erfolgreiche Zertifizierung sind stets verfligbar

+ pCC / ISO-spezifische Vorgabe- und Nachweisdokumente sind als Muster
vorhanden

+ Wertvolle Hinweise zur Zertifizierung sind bereits hinterlegt

+ Nutzen Sie die praxisbewahrten Vorlagen

Nutzen fiir die Einrichtung Mindestanforderungen

Checkliste

Audits

4] Review:
Das empfohiene Review muss far 2011 noch erarbeitet

ISO 9001 inkl. pCC: Musterhandbuch zur Zertifizerung

Methodische Unterstitzung:

Die NEXUS / E-Qalin®-
Software basiert auf einer
modernen webbasierten
Technologie. Sowohl das
technische Konzept als auch
das Preismodell garantieren
héchste Flexibilitat. Die
Software ist daher fir kleine
Einrichtungen als auch

flr Trager und Verbiinde
gleichermaBen einsetzbar.
Praxisorientierte Funktionen
reduzieren den Schulungs- und
Projektaufwand und optimieren
die Transparenz im E-Qalin®-
Prozess.

E-Qalin

E-QALIN®:
Software fur das E-Qalin®-
Qualitatsmanagement

Die NEXUS / E-Qalin®-Software gibt Ihnen die Losung rund um das E-Qalin®-
Qualitdtsmanagement. E-Qalin® ist ein Qualitdtsmanagementsystem, spezifisch
entwickelt fir die Branchen stationdre Altenarbeit, Einrichtungen fir Menschen mit
Beeintrachtigungen und mobile/ ambulante Dienste.

Kennzeichnend fiir E-Qalin® ist der handlungsorientierte Lernansatz, der alle
hierarchischen Ebenen einer Organisation einschlieBt und die aktive Beteiligung der
Mitarbeiter fordert.

Die NEXUS / E-Qalin®-Software bildet das gesamte E-Qalin®-Qualitatsmanagement
ab. Die Software wurde in enger Zusammenarbeit mit E-Qalin® und ausgew&hlten
Pilothdusern praxisorientiert entwickelt und erprobt. Die Software unterstiitzt sowohl die
Organisation der E-Qalin®-Selbstbewertung als auch die Umsetzung und das Controlling
der resultierenden VerbesserungsmaBnahmen und die Zertifizierung nach NQZ.

Das Leistungsspektrum umfasst die methodische Unterstitzung beider Selbstbewertung,
die strukturierte Sammlung und Zuordnung von Kennzahlen zur Messung von
Ergebnisqualitit, die Sammlung von Verbesserungsvorschlidgen und das Uberwachen
der MaBnahmen. Die Software verbindet alle Funktionsbereiche und schafft damit
hdchste Transparenz.

+ Auswahl der Kern- und Fachgruppen

+ Kriterienzuordnung fiir die Selbstbewertung

+ Planung der Arbeitssitzungen

+ Beschreibung und Bewertung anhand des E-Qalin®-Kataloges
+ Verbesserungspotenziale und Nachweise

+ Unterstltzung der Kerngruppe bei der Zusammenfihrung

+ Schnittstelle zu NQZ und E-Qalin®-Qualitatshaus

Arbeitssitzungen fiir diese Selbstbewertung
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Die optimale Vorbereitung
auf die Zertifizierung:

Das NEXUS / ZERT Portal
bringt den entscheidenden
Mehrwert fur die Einrichtung
und minimiert den Aufwand
fur die Vorbereitung. Die
Fachgesellschaft sorgt fur die
positive Wahrnehmung in der
Offentlichkeit.
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PATIENTENSIEGEL SCHMERZ THERAPIE:
Anforderungskatalog mit Best practice-
LOsungen

Mit dem Ziel, Patienten einen besseren Uberblick (iber das Angebot und die Qualitét
von Schmerztherapien zu bieten, haben flhrende Anasthesisten und Chefarzte das
PatientenSiegel Schmerztherapie ins Leben gerufen.

Das PatientenSiegel Schmerztherapie steht fir hervorragende Leistung und
ausgezeichnete Ergebnisse im Bereich der Schmerztherapie, die von Experten Gberwacht
werden. Das Zertifikat widmet sich der Qualitat und Spezifizierung in den Bereichen der
Schmerztherapie, Schmerzzentren oder Palliativstationen sowie Hospizeinrichtungen
und orientiert sich an den Bedurfnissen der Patienten, so dass es fir eine optimale
Behandlung der Erkrankung steht.

Zudem sichert das Siegel zweckmaBige Organisationsstrukturen und zielgerichtete
Ablaufe innerhalb der Einrichtung. Mithilfe des Zertifizierungssiegels soll dem Patienten
die Entscheidung fiir eine Klinik erleichtert werden, indem er sich lber gréBtmaogliche
Patientensicherheit und eine bestmdgliche Behandlungsmethodik informieren kann.
Obwohl jeder Patient einen Rechtsanspruch auf eine Schmerztherapie hat, wird der
Aufwand, den eine Schmerztherapie verlangt, hdufig unterschétzt: Standardisierte
Ablaufe und eine gute Dokumentation sind in den Kliniken und Praxen oftmals noch
nicht die Regel.

Einzentrales Elementist die Einrichtung einer Zertifizierungskommission, die nach erfolgter
Auditierung durch die Zertifizierungsgesellschaft DocCert AG Uber die Zertifikatsvergabe
entscheidet. Diese Zertifizierungskommission ist besetzt mit fachéarztlichen Experten
in der Schmerztherapie, Pflegefachleuten mit langjéhriger Berufspraxis sowie
Erfahrung im Qualitdtsmanagement und Vertretern flhrender Patientenverbé&nde sowie
berufserfahrenen Facharzten des Verfahrensgebers und qualifizierten Auditoren der
Zertifizierungsgesellschaft.

+ Vollstédndige Vorgabe- und Nachweisdokumente
+ FUr akuten und chronischen Schmerz verfligbar
+ Integrierte Kennzahlen

+ Klares Ampelsystem zur Bewertung
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PatientenSiegel: Fir akuten und chronischen Schmerz verfligbar

Innovatives Coaching
und Beratung:

Coaching und Beratung
runden das Portfolio der
Kompetenzen der NEXUS
ab und bilden oftmals den
entscheidenden Input fur
den zielgerichteten Einsatz
und die Strukturen einer
Dokumentenlenkung und
eines QM-Systems.

CONSULTING UND COACHING:
Sichere Planung und Umsetzung

Beratung und Coaching garantieren Ihnen einen optimalen Einstieg in die individuell
auf lhre Einrichtung zugeschnittene und definierte QM-Systematik. Unterstitzung und
Coaching fur die Weiterentwicklung lhres Qualitdtsmanagementsystems und bei der
L&sung von speziellen Prozess- und Strukturproblemen gehdren ebenfalls zu unserem
Beratungsangebot.

Nutzen Sie unser Know-how und sorgen Sie so flir einen optimalen Einstieg in ein
QM-System. Die im Vorfeld der Softwareimplementierung im Konsens erarbeiteten
Strukturen und Systematiken erleichtern den Mitarbeitern, sich mit dem QM-System zu
identifizieren. So steigern Sie die Innovation und Akzeptanz erheblich.

Unsere Beratungskompetenz optimiert die Integration unserer Best practice-Lésungen
der jeweiligen Verfahren (z.B. pCC / ISO oder Schmerz) und die Individualisierung fir Ihre
Einrichtung. Der Start in ein praxisgerechtes und vor allem in ein zertifizierungsfahiges
QM-System gelingt mit geringerem Aufwand.

NEXUS begleitet Sie und lhre Mitarbeiter bei den Vorbereitungen zu ISO und KTQ®,
sowie bei definierten Teilbereichen, wie z.B. der Optimierung von OP-Ablaufen, der
Verringerung von Wartezeiten im Ambulanzbereich, Ist-Analysen und bei der Erarbeitung
und Darstellung von elektronischen Handbuchern.

+ Know-how und Wissenstransfer aus tUber 25 Jahren Erfahrung in leitender Klinik
tatigkeit

+ Entlastung und Motivationssteigerung

+ Erfahrung aus vielen Projekten aus Einrichtung im Gesundheitswesen in Deutsch
land, der Schweiz und Osterreich

+ VerknUpfung von Software mit Best practice-Lésungen, Consulting und somit
Effizienzsteigerung

+ Erfahrung mit Probevisitationen zur Vorbereitung auf die Zertifizierung




Geschlossener Regelkreis:

Ein Qualitdétsmerkmal der
unterstiitzten Zertifizierungs-
verfahren ist die elektronische
Schnittstelle zwischen der
Selbstbewertung und der
Fremdbewertung. Diese sichert
die formale Richtigkeit der
Ubergebenen Berichte.

FREMDBEWERTUNG:
Vom Feedback profitieren

Alle von der NEXUS / ZERT-Software unterstltzten Verfahren werden Uber eine
elektronische Schnittstelle angebunden. Uber diese Schnittstelle kommen ausschlieBlich
formal geprufte Selbstbewertungsberichte an die beauftragte Zertifizierungsstelle. Dies
versetzt Sie in die Gewissheit, dass Sie alle von den Auditoren oder Visitoren verlangten
Daten und Nachweise korrekt erhoben haben.

Die Zertifizierungsunternehmen mit den jeweiligen Visitationsbegleitern, Visitoren und
Auditoren verwenden in der Regel die Fremdbewertungssoftware von NEXUS. Damit
ist sichergestellt, dass sowohl der Selbst- als auch der Fremdbewertung identische
Anforderungskataloge und Berechnungsalgorithmen zugrunde liegen.

Das Ergebnis einer erfolgreichen Zertifizierung ist ein wertvoller Visitationsbericht oder
ein Auditergebnis. Im Sinne einer kontinuierlichen Verbesserung kann dieser Bericht mit
Starken und Verbesserungspotenzialen inklusive Bewertungsergebnis kriterienorientiert
Uber eine elektronische Schnittstelle wieder an die Software der Einrichtung Ubergeben
werden.

Zusammen mit dem aktuellen Selbstbewertungsbericht bildet dieses Feedback die
Basis fur die n&chste Zertifizierungsrunde.

DIE VORTEILE FUR SIE AUF EINEN BLICK

Umfassendes Lésungsangebot

+ Software (modern und flexibel)

+ Beratung (kompetent und praxiserfahren)
+ Best practice-Losungen (Musterlésungen)

Lésungen fiir alle Versorgungsformen

+ Krankenhaus, Rehabilitationseinrichtungen,
Rettungsdienste
+ Pflegeeinrichtungen, Altenarbeit, mobile / ambulante
Dienste, Einrichtungen fur Menschen mit Beeintrachtigungen
+ Niedergelassener Bereich, Praxen, MVZ

Wahlen und kombinieren Sie aus folgenden

Zertifikaten

+ KTQ®, pCC
+ pCC/ISO
+ QKA, QKS

+ Schmerztherapie (PatientenSiegel)

+ E-Qalin®

Exklusive Partnerschaften mit Zertifizierungs-

verfahren

NEXUS-Erfahrungen

+ Uber 2.000 erfolgreiche Zertifizierungsverfahren

+ Enge Zusammenarbeit und Software flr Zertifizierungsge-
sellschaften (Fremdbewertung)

+ Feedback von Visitationsbegleitern, Visitoren und
Auditoren sind Basis flr Softwareweiterentwicklung

Hotline-Support

+ Fachkundige Hilfestellung bei Fragen und Problemen

+ Steigerung der Prozessqualitét des Verfahrens
+ Garantierte Umsetzung der formalen Anforderungen
+ Feedback aus der Begutachtung an die Einrichtung

+ Kompetente und rasche Unterstlttzung auch bei Verfah-
rensfragen

nexus |ag
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