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NEXUS / IT
RECHENZENTRUMSBE THIES

NEXUS / IT - Inr Ansprechpartner filr intelligente und effiziente IT-Losungen

NEXUS / IT stellt lhnen maBgeschneiderte Losungen flr den Betrieb lhres Rechenzentrums zur Ver-
fugung. Wir tibernehmen fir Sie das vollumfangliche Hosting Ihrer Daten, bieten durch den Remote
Support unverziigliche Fernwartung und offerieren Ihnen zusétlich einen User Help Desk, bei dem
Sie kompetente Spezialisten unterstitzen.

Wahlen Sie die flr Ihr Unternehmen passende Anbindung. Dadurch erreichen Sie Redundanz und
erhohen die Ausfallsicherheit.



Produktdatenblatt: NEXUS / IT RECHENZENTRUMSBETRIEB
Dienstleistungen

Systemadministration / Serveradministration
Vollumféangliche Systembetreuung

Umfénge:

Benutzerbasierende Serveradministration

+ Einrichten, Loschen, Verwalten von Benutzer
+  Freigaben einrdumen / aufheben

Systembasierende Serveradministration

+  Einrichtung der Netzkonventionen / der Peripheriegerate
+  Einrichtung von Verzeichnisstrukturen

Servermonitoring

+  Uberwachung der Funktionsfahigkeit der Komponenten
Serverperformance Monitoring

+  Kontinuierliche Kapazitatstiberwachung
Server Security

+  Update und Patch Installation

Remote Support

Mittels Fernwartungssoftware bekommen Sie unverziiglich und im Vergleich zum vor Ort Service eine kostenglinstige Unter-
stitzung im Fehlerfall . Voraussetzung fiir den Einsatz auf Ihren Systemen ist eine bestehende Verbindung mit dem Internet und
die einzusetzende Fernwartungssoftware (wird dem Kunden per Internet zur Verfligung gestellt).

Servicezeiten: Mo. bis Fr. 8:00 bis 17:00 Uhr.




Produktdatenblatt: NEXUS / IT RECHENZENTRUMSBETRIEB
Dienstleistungen

Datensicherungskonzept und Uberwachung per Fernwartung

Ein Datensicherungskonzept (Backupkonzept) dient neben der Sicherheit und Verfiigbarkeit der unternehmensrelevanten Daten
ebenfalls dazu, der Verantwortung der ordnungsgeméBen Datenvorhaltung der Geschéftsleitung sicherzustellen. Die Nexus / IT
ibernimmt die an den Kunden gestellten Vorgaben an eine ordnungsgemaBe Datensicherung und priift in regelmaBigen defi-
nierten Abstanden die Funktionsféhigkeit durch Datenriicksicherungstests.

Voraussetzung: Bestehende Internetverbindung

Eskalations- und Notfallkonzept

Die Nexus / IT stellt Ihnen ein auf lhre IT Umgebung abgestimmtes Eskalationskonzept zur Verfigung, um im Notfall die Systeme
und somit die Ausfallzeit auf ein Minimum zu reduzieren.

User Help Desk fur Anwender

Die Nexus / IT bietet fur die Anwender die Moglichkeit, bei Problemen, Fehlern und bendtigter Unterstlitzung auf unsere
Spezialisten im Callcenter zuriick zugreifen. Dieser Service ist fiir die Anwender Mo. bis Fr. in der Zeit von 8:00 bis 18:00 Uhr
erreichbar.




Produktdatenblatt: NEXUS / IT RECHENZENTRUMSBETRIEB
Hardware

Server Angebot 5 bis 12 User

HP ML350 G8 Server Vega / Nexus zertifiziert
Betriebssystem Microsoft Windows Server 2008 R2 (inkl. 5 User Calls)

Server Angebot 16 bis 30 User

HP ML350 G8 Server Vega / Nexus zertifiziert
Betriebssystem Microsoft Windows Server 2008 R2 (inkl. 15 User Calls)

Die Vorteile fur Sie auf einen Blick:

NEXUS / IT-Experts

Die Nexus / IT ist spezialisiert auf dem Gebiet der IT & Telekommunikation im Bereich der Senioren- und Pflegeheime.
Wir bieten Ihnen kompetente, vollumféngliche Beratung und Realisierung in den folgenden Bereichen.

+ Projektiibergreifende Consultants zur Umsetzung Ihre Planungen und Ziele

+ [T-Systeme (Server- u. PC Systeme, Tablet PCs, Smartphones)

+ Telekommunikationsanalgen (Voice-over-IP, Videotelefonie, Hausrufanlagen)

+ Sicherheitssysteme (Zutrittskontrolle, Videoliberwachung)

+ Multimediaanlagen (DSL-TV, Multimediastationen auf den Zimmern, Internetstationen)

NEXUS / IT GmbH, Maggistr. 5, D-78224 Singen nexus l ag

Tel +49 (0)7721 8482-0, www.nexus-ag.de, info@nexus-ag.de




