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NEXUS / NOC SERVICES

Maximale Sicherheit und Systemleistung

Das Gesundheitswesen ist von einem enormen Kostendruck
gepragt. Um wettbewerbsfahig und erfolgreich zu bleiben,
mussen auch die IT-Kosten zunehmend kritisch betrachtet
werden. NEXUS bietet als Dienstleister mit NEXUS / NOC
SERVICES einen Service an, um den finanziellen Aufwand flr
den Netzbetrieb zu reduzieren.

Das NEXUS-Network Operation Center (NOC) ist fiir das Echt-
zeitmonitoring aller geschéaftskritischen IT-Systeme zusténdig.
Es erkennt Anomalien oder kritische Zusténde in der Infra-
struktur und leitet zeitnah die vereinbarten Schritte ein, um
Stoérungen zu beheben.




NETWORK OPERATION CENTER:
DAS WESENTLICHE IM BLICK

Ihre Systemlandschaft wird auf Basis der technischen Kom-
ponenten, wie z.B. lhrer Server und Dienste, Switches, Router,
Firewall Systeme etc. rund um die Uhr Gberwacht.

Wenn ein Server an seine Belastungsgrenze kommt, ein
Speicher langsam volllauft, oder ein kritischer Geschafts-
prozess droht aus dem Ruder zu laufen, dann wei es das
NEXUS / NOC SERVICES-Team bevor es kritisch wird. Weil es
mit lhrem Netz und seinen Anforderungen eng vertraut ist, die
Leistungsgrenzen kennt und daflr sorgt, dass diese nicht er-
reicht werden.

Mégliche auftretende Probleme werden prognostiziert oder in
Echtzeit erkannt und entsprechend des individuellen Service-
levels und der Eskalationsplane sofort bearbeitet. Die Verant-
wortlichen werden in die Lage versetzt zu agieren, anstatt nur
zu reagieren. Dies spart Zeit und schont Personal-Ressourcen.

NETWORK OPERATION CENTER:
GESCHAFTSPROZESSE IM FOKUS

Geschéftsprozesse nutzen diverse Systemkomponenten und
Schnittstellen, die quer Uber die Systemlandschaft verteilt
sind. Zugunsten einer Hochverflgbarkeit halten wir zusatzlich
Ihre Applikationen und die fir Sie wichtigen, anwendungsspe-
zifischen Prozesse rund um die Uhr im Auge.

UBERBLICK: SERVICES DES
NETWORK OPERATION CENTERS

+ Monitoring Ihres Netzwerks 24 / 7 an 365 Tagen

+ Proaktives IT-Management inkl. Dokumentation und
Eskalationsmanagement

+ System- und Performance-Monitoring
+ Backup- und Speicher-Management

+ Service Level Management: Uberwachung der
vereinbarten Service Level Agreements (SLAS)

+ Availability Management: Uberwachen und Optimieren
der Verfligbarkeit von Diensten und Applikationen

+ Monitoring der Schnittstellen und anwendungsrelevanter
Geschaftsprozesse

DIE VORTEILE FUR SIE AUF EINEN BLICK

+ Einfaches Frihwarnsystem flir proaktives Handeln
+ Ausfallzeiten werden gering gehalten / vermieden
+ Prazises Monitoring und Alerting

+ Permanente Transparenz der Prozesse

+ Volle Nachvollziehbarkeit der Vorgange

+ Qualifizierte NEXUS / NOC SERVICES-Mitarbeiter sind
mit dem Netzwerk vertraut

+ Auswertung Uber Einhaltung der SLAs
+ Kritische Geschaftsprozesse im Blick behalten
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